DIPLOMADO EN
ADMINISTRACION DE
CARTERAS MASIVAS

100% EN LINEA



OBJETIVOS DEL

Dotar a los asistentes de un detallado conoci-
miento aplicado y aplicable respecto a la admi-
nistracion de carteras masivas en todo el Ciclo

del crédito

Capacitar en el manejo de herramientas técnicas que
permiten tomar decisiones basadas en informacion y
no en incertidumbre con el fin optimizar la relacién

riesgo rentabilidad

Fortalecer la habilidad en el uso y
manejo de indicadores de alertas
tempranas en todo el ciclo crediticio,
desde la calidad en la originacién hasta

la efectividad en la gestién de cobro.

Orientar a los asistentes para
que relacionen el uso de
herramientas técnicas crediticias
con la gestion comercial de
colocacion que les permitan
crear sinergias entre las areas de

riesgos y de negocios.

- P - o
Mision de l.xi ¢Por qué l.zi ?
consulting consulting
Constituirnos en una Nos enfocamos al desarrollo
empresa lider en el disefio e de eventos de capacitacion
implementacion de software, especializados en las
asesoria en riesgos diferentes areas de
financieros, tesoreria conocimiento, pero
prevencion de lavado de enfocandonos a temas como
activos, en el disefo de Riesgos Integrales, Riesgo de
estrategias y procesos de Liquidez, Riesgo de Mercado,
capacitacion, de manera Riesgo de Crédito, Riesgo
interdisciplinaria y Operativo, Planificacion
transversal. Estratégica, Planificacion
Financiera, Bases de Datos,
entre otras.




Modulo 1 |

¢Qué son carteras masivas?

El ciclo de crédito

La estrategia riesgo/rentabilidad como punto de partida

Segmentacion de clientes como eje de la administracion del ciclo crediticio
Indicadores de gestion de carteras a lo largo del ciclo crediticio

Los procesos crediticios y de cobranza

La administracion de portafolios compuestos por muchos créditos entregados a
muchos clientes no se separa de la clasica regla de maximizacion riesgo
rentabilidad; sin embargo, los indicadores de control y los procesos crediticios y
de cobranzas deben ser pensados para, sin perder el control del riesgo ni la
agilidad comercial, manejar un gran numero de operaciones. En este mddulo
abordamos a lo largo del ciclo crediticio una vision general del manejo de estas
carteras y de estos clientes.



Modulo 2




CONNECTION
ANALYSIS
DATA

SEARCHING
VERIFICATION
CODING
SENDING

Modulo 3

Estadistica descriptiva e inferencial
aplicada al negocio crediticio

® Medidas de centralidad y dispersion

Probabilidades

Funciones de distribucion paramétricas y no paramétricas
Construccion de percentiles

Analisis de graficos estadisticos

Pruebas de hipdtesis calculo e interpretacion de intervalos de confianza
Errores tipo | y tipo Il

Lo que no se mide ni se controla, no se mejora, este principio aplicado a la
administracion de portafolios, exige incorporar mas criterios como el de
probabilidad, para que las decisiones no sean tomadas bajo incertidumbre sino
bajo riesgo. Por esto todo gestor o administrador de riesgos debe conocer al
menos los principios basicos estadisticos que le permitiran tomar mejores
decisiones no so6lo basadas en los resultados actuales sino en los escenarios
futuros de ocurrencia.




Modulo 4

Procesos de crédito (Modelos
fabricalizados o descentralizados/Modelos
con asesor o sin asesor)

Tipos de Flujo de Crédito

Requerimiento Documental Normativo

Aseguramiento de la calidad de informacién (Verificaciones)
Analisis de Capacidad de Pago

Limites de Exposicion

Garantias

Indicadores claves del proceso de Crédito

Los procesos de crédito son la forma de sistematizar las actividades requeridas
para aprobar, rechazar o reprocesar una solicitud de crédito, asegurando un
cumplimiento continuo y estandarizado de todos los componentes que se
necesitan para realizarla; estas actividades inician en la punta (al momento de
empezar la negociaciéon con el cliente) y finalizan con el archivo o custodia de la
misma. La correcta definicion de los procesos crediticios asegura a la
organizacion cumplir con el objetivo de riesgo definido a la vez que se cumple
con la oferta de valor que se quiere entregar al cliente.




Modulo 5 |

Regresion Lineal Simple

Regresion Lineal Multiple

Supuestos que exigen estos modelos
Transformaciones de variables
Modelos de probabilidad

Arboles de decision

Las instituciones financieras deben contar con el conocimiento especializado
que les permita construir politicas y disenar procesos crediticios a partir de la
informacion recopilada de sus clientes, no del comportamiento de pago sino de
las caracteristicas sociodemograficas que los definen.



Modulo 6

Modulo 7



Modulo 8 |

Aplicacion estadistica para la construccion
de segmentos de riesgo |

Estudio de caso: construccion de segmentos de riesgo
Seleccion de variable que permita medir el riesgo
Indicadores de eficiencia del modelo

Tipos de modelo segun el tipo de cliente

Construccion por percentiles de la tabla de validacion
ODDS ratio de buenos y malos

Modulo 9 |

Aplicacion estadistica para la construccion
de segmentos de riesgo (usando modelos
de Bur9) Il

Construccion de los segmentos
Analisis de los resultados
Implementacion

Estructuras de Seguimiento
Segmentacion y procesos de crédito

Modulo 10 |

Modelizacion estadistica aplicada
al negocio Il

® Simulacién
® Matriz de transicion
® Simulacién Monte Carlo




Modulo 11

Construccion de presupuestos de
riesgo de crédito |

® Aplicacion de la matriz de transiciéon para medir el Riesgo de Crédito
(Creditmetrics de JP Morgan)

® Construccion de Escenarios

Interpretacion de Resultados

® Definicion de Metas

MOdulo 12 -

Construccion de presupuestos de
riesgo de crédito Il

® Variables macroeconémicas que explican el Riesgo de Crédito
® Determinacion del Ciclo econdmico
® Pérdidas Durante el Ciclo (TTC)

Una vision acertada en la administracion de un portafolio crediticio demanda la
conversacion entre las metas comerciales de colocacion y los objetivos de
riesgo; por tanto, el presupuesto comercial debe estar atado al presupuesto de
riesgo buscando responder una sencilla pregunta: ;Si quiero crecer en X
porcentaje la cartera?, ;Cual es el nivel de riesgo que debo asumir? Los
asistentes al diplomado podran dar contestacion a esta pregunta y guiar a la
organizacion a un crecimiento ordenado y sostenible.

¢Como definir una meta de riesgo de crédito retadora pero que sea real para
nuestra institucion? ;Qué tenemos que considerar como inputs y como pueden
afectar las condiciones macroeconomicas en distintos escenarios? Seran los
temas que resolveremos aplicando un sencillo modelo estadistico que parte de
los resultados de recuperacion de portafolio y terminan definiendo el costo de
riesgo que debe incorporarse al estado financiero del negocio.




MOdUIO 14 ————

MOdUIO 15 ——————————



MOdulo 16 -
Gestion de cobranza li

® |ntroduccion a los modelos estadisticos para priorizar la gestidon
® |ndicadores de la Gestion

El manejo de la cobranza de un portafolio de crédito siempre se enfrenta al
problema de cantidad de gestiones frente a recursos escasos, por tanto, la
implementacion de estrategias de recuperacion de portafolio debe apuntar a
optimizar esa relacion. La medicion de la efectividad de la misma y la
incorporacion de herramientas estadisticas de priorizacion de gestion son utiles
para alcanzar estos objetivos. Los modulos | y Il de gestion de cobranza dotan al
participante de la capacidad analitica y de gestion para abordar esta
problematica.




MOduIQ 17 |

Vinculo entre la gestion de riesgo y
la gestion comercial de colocacion

® |ntroduccion a la calificacidon de ofertas crediticias en Bases de Datos

® Procesos ETL

@ Estructura de la informacion para implementar y monitorear la calidad de
las ofertas

® Procesos de Comercializacion: Canales y KPIs del proceso

Las instituciones financieras deben comprender que la gestion de riesgos y la
comercial no estan en un permanente divorcio, sus roles son diferentes, pero
ambas apuntan al mismo objetivo: maximizar la relacion riesgo - rentabilidad. En
este modulo se aprendera a vincular el uso de las herramientas de control de
riesgo con los objetivos de crecimiento comercial aqgil, ordenado y sostenible.




Construccion global del proceso de
administracion de carteras masivas

® Administracion del riesgo a lo largo del ciclo del crédito
® |ndicadores claves de cada etapa del ciclo
® Paneles de Informacidn para la toma de decisiones gerenciales

Este modulo sintetiza el conocimiento adquirido en los precedentes y permite
comprender y visualizar el esquema completo de administraciéon de portafolio de
carteras masivas.




Modelizacidon Estadistica aplicada
al negocio Il

® Proceso de la Analitica de Datos
¢Como aprenden las maquinas?
Datos de entrenamiento y prueba
Clasificacion VS Clustering
Posibles aplicaciones

La analitica de datos orientada a los negocios ha probado ser la mejor aliada del
tomador de decisiones. Ante las fuentes diversas de informacion, su volumen y
velocidad, los desafios de modelizacion han ido creciendo. Este curso les
permite a los participantes estar a la altura de la nueva tendencia en el analisis
estadistico: data analytics.




Perfil del
PARTICIPANTE

Toda la linea que esté relacionada con: crédito, cobranza,
riesgo y comercial




Precio: $120 por Mddulo
Modalidad de formacion: ZOOM - Google Meet

Descuentos: 10% al asistir a todos los modulos

15% en la inscripcidn de 2 o mas
personas de la misma empresa

Forma de pago: Tarjetas de creditoy
transferencia




Horario:

Viernes
Sabado

CERTIFICACION:
o







